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Afzender:
Svzv

Van Ostadestraat 49 B
1072 SN Amsterdam

020-4630345 of 06-39179806

info@svzv.nl
www.svzv.n|

Bankrekening

te Amsterdam

Eetcafé:

Tijd: 19.00 uur
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Openingstijden SVZV:
Elke laatste en een-na-laatste vrijdag
van de maand, van 14.00 tot 17.00 uur.

Elke laatste zaterdag van de maand,
behalve in augustus en december

Locatie: De Peper
Overtoom 301, Amsterdam

PostNL
Port Betaald

wy

Jaarverslag

2016

Steungroep Vrouwen
Zonder Verblijfsvergunning

22-08-17 13:28



Met veel plezier presenteren wij hier
ons jaarverslag 2016!

Strijdbare groeten, Lucia, Fatima, Daphne,
Elke, Nienke, Hanae, Selma, Olga en Anna.

Ve,

<

Spreekuur

Vanaf maart 2016 draaien we 2 keer per maand spreekuur, in plaats
van 1 keer per maand. Elke laatste en een-na-laatste vrijdag van de
maand zijn wij tussen 14:00 tot 17:00 uur op kantoor om mensen te
ontvangen. In de maand juli was er in verband met de vakantieperiode
geen spreekuur. In totaal hebben we 18 spreekuren gedraaid en zijn
er 68 vrouwen langs geweest. Gemiddeld 4 per spreekuur. In onder-
staande tabel is te zien uit welke landen deze vrouwen afkomstig zijn.
54 Contactmomenten waren met bestaande cliénten. Cliénten komen
vaker terug op het spreekuur om vervolgacties te bespreken, post op
te halen, resultaten van acties terug te koppelen, of geld op te halen
van hun eigen fonds dat door de steungroep is aangevraagd.

In 2016 waren er 14 nieuwe cliénten.

Hoe verloopt een gemiddeld spreekuur?

Als medewerkers komen we eerder om ons voor te bereiden.

We luisteren de voicemail af en indien nodig bellen we direct terug.
Ook de post nemen we door, zodat we de betreffende vrouwen
kunnen laten weten dat ze post kunnen komen halen. Soms zitten de
eerste dames al om half twee klaar. We schenken koffie en thee en ze
kunnen alvast een kijkje nemen in de weggeefkast. Hierbij kunnen we
niet zonder onze assistente, die ervoor zorgt dat in de wachtkamer en
in de spreekkamer alles goed verloopt. Op het moment dat de vrouw
binnen is, kunnen we ons als spreekuurmedewerkster helemaal op de
vrouw zelf concentreren. Sommige vrouwen komen al jaren, anderen
zijn er voor het eerst. Bij bekenden dient het dossier als geheugen-
steuntje, zodat we terug kunnen komen op lopende zaken.

Bij nieuwe vrouwen is het allereerst belangrijk om iemand op haar
gemak te stellen. Wie zijn wij eigenlijk, en wat doen we?

Wat kan iemand verwachten en wat zijn de vragen die spelen?

Vanuit daar gaan we verder. Is het een bekende vrouw, dan kan het
goed zijn dat ze post komt halen. We nemen de brief door en indien
nodig bellen we met de afzender van de brief; arts, de advocaat of
het incassobureau. Ook hulpverlenende instanties weten soms niet
op welke regeling zij de gemaakte kosten kunnen verhalen.

Met behulp van verschillende fondsen kunnen we vrouwen in
sommige gevallen een financieel steuntje in de rug bieden: zoals
rondom een bevalling. Ook wijzen we de vrouwen op (taal)cursussen,
andere organisaties en natuurlijk ons eigen eetcafé. Soms kunnen we
helaas niets praktisch voor iemand betekenen. Dan bieden we een
luisterend oor en proberen we er voor iemand te zijn.

Het is belangrijk om gehoord te worden: in het Engels, Nederlands,
Arabisch, een beetje Frans of desnoods met handen en voeten.

Om vijf uur sluit de deur en gaat het werk nog even door: dossiers
aanvullen, fondsen aanvragen en natuurlijk een overdracht naar de
vrijwilligsters van het volgende spreekuur. Hoewel de basis elke keer
hetzelfde is, zijn de verhalen en de dynamiek elk spreekuur anders.
Dat maakt het spreekuur bijzonder!
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Tabel atkomst van cliénten op spreekuur in 2016
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Hopelijk tot
ziens op
ons eetcafé.

Eetcafé

Het vrouwen-eetcafé biedt vrouwen met en zonder verblijfsvergunning
de mogelijkheid om elkaar in een informele sfeer te ontmoeten en
ervaringen met elkaar uit te wisselen.

In 2016 hebben vrouwen uit landen zoals Somalié, Marokko en
Bangladesh gekookt. Na de lekkere vegetarische maaltijden was er
tijd voor praktische informatie, discussie of ontspanning. Zo hebben
we dit jaar twee keer een massageworkshop gehad. Voor de kinderen
waren er workshops in aerial circus en graffiti. Ook hebben we het
gehad over wildplukken, waarbij we hebben geleerd hoe je eetbare
natuur in de stad vindt.

Tijdens de voorafgaande maaltijd kon iedereen proeven dat je met
bijvoorbeeld brandnetels lekkere soep en pesto kan maken. Verder
hebben wij ook informatie verstrekt over activiteiten die (bijna) gra-

tis zijn zoals het openluchttheater in het Vondelpark of cursussen bij
ASKV. In november hebben we met kleine cadeautjes en spelletjes
Sinterklaas gevierd. Op onze website staat de datum van het vol-
gende eetcafé altijd onder mededelingen vermeld. Dat is behalve in
augustus en december in principe de laatste zaterdag van de maand.
Wij zijn blij dat wij de faciliteiten van De Peper, Overtoom 301, mogen
gebruiken en willen de vrijwilligers van De Peper daarvoor danken.

Zomeruitje

In augustus 2016 organiseerden we weer een zomeruitje. Vanwege
het wisselvallige weer was het tot het laatste moment onzeker of het
een lunch in De Peper, of een picknick in het Vondelpark zou worden.
Gelukkig werd het zonnig en warm en de kinderen konden zelfs in
het pierenbadje spelen. In totaal kwamen er uiteindelijk ongeveer
25 vrouwen en kinderen. Na het eten en drinken in het park was er
een rondleiding in het natuurgedeelte van het Vondelpark — een
verbazingwekkend rustige plek midden in de stad waar planten en
dieren ongestoord hun gang kunnen gaan. Bij deze willen we de
vrijwilligers van het Vondelpark voor de rondleiding danken. Verder
gaat onze dank uit naar de Diaconie van de Willem de Zwijgerkerk
die het uitje door financiéle ondersteuning mogelijk heeft gemaakt.

Het Efiehuis

Op ons spreekuur komen vrijwel elke keer vrouwen langs die dringend
onderdak nodig hebben. Ook reguliere instellingen bellen of wij hun
cliénten daarmee kunnen helpen, soms verwijzen zij vrouwen door
naar ons, hoewel onze mogelijkheden zeer beperkt zijn.

Sinds 2005 beschikken wij over een woonruimte in Amsterdam
Zuidoost; het Efiehuis. Het merendeel van de tijd wordt deze kamer
bewoond door een vrouw in een ver stadium van haar zwangerschap
of een vrouw met een jong kind. Afgelopen jaar hebben twee
verschillende vrouwen en hun baby’s hun toevlucht kunnen vinden

in het Efiehuis. Voor hoelang een kamer wordt toegezegd verschilt
per individu. We hopen met dit tijdelijke vangnet vrouwen rust te
geven rond hun zwangerschap en bevalling. Hierdoor kunnen zij
vaak handvatten vinden om weer op eigen benen te staan.

Als je hiervoor een extra gift wilt overmaken dan zijn we
daar vanzelfsprekend erg blij mee!

Dat kan op NL31 TRIO 0197906834

ten name van Stichting Zijwaarts/SVZV

te Amsterdam onder vermelding van ‘Efiehuis’.
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